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Conditions d'utilisation du site web www.dlonline.be
Utilisation générale

Le site web www.dlonline.be est le site web transactionnel de Dierickx Leys Private Bank, dontle siege est
situé Kasteelpleinstraat 44, 2000 Anvers.

Toute personne qui accede ace site web estréputée accepterles présentes conditions d'utilisation. Ces
conditions d'utilisation s'appliquentlors de chaque session au cours de laquelle l'internaute visite ce site. La
banque se réserve le droit de modifier les présentes conditions d'utilisation atout moment. Il est donc
recommandé de consulterrégulierement ces conditions d'utilisation afin de resterinformé des éventuelles

modifications. Vous pouvez toujours contacterles agences de labanque pour plus d'informations.
Responsabilité

Les informations présentées surce site web ont été compilées a partirde sources soigneusement
sélectionnées, sans aucune garantie quantaleurexactitude etaleur exhaustivité. Lesinformations surles
instruments et lesservices d'investissement sont données uniqguementatitre d'information. Elles ne
constituent pas une offre personnelled'achat ou de vente d'uninstrument financier particulier. Labanque
peut modifierlesinformations etles services proposés atout momentetsans préavis. La banque n'est pas
responsable de toute action entreprise ou de toute décision prise parl'utilisateur surlabase des informations
ou desrecommandations fournies, ni de tout préjudice en résultant.

Les informations surles cours sont purementindicatives et n'engagentenrienlabanque quantalavaleurde
réalisation desinstruments financiers. Lavaleurd'un placement peut fluctuer considérablement et les
résultats obtenus dans le passé ne sont pas une garantie pourl'avenir. Les utilisateurs doivent tenir compte

desrisquesassociésalanégociation d'instruments financiers.

Les liensversd'autres sitesweb sont purementinformatifs. Labanque n'est pasresponsabledu contenu de
ces sitesweb. Labanque ne peut pas non plus étre tenue pourresponsabledes hyperliens créés a partirde

sitesweb de tiersverssessites, ni du contenu de cessites.

Sousréserve de faute grave ouintentionnellede sa part, la banque n'est pas responsable des dommages

directs ouindirects causés parlesincidents suivants :

e latransmissiond'unvirusendépitdes mesures de protection prévues ;
e l'interruptionde I'acces ausite web enraison de dysfonctionnements ou de problémes de connexion ;
e |'accésnon autorisé ace site web;

e lagreveoulasurvenance de toute forme de force majeure.
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La banque ne peut pas garantir un acces continu, ininterrompu et sécurisé ason site web. Labanque se
réserve le droitd'interromprel'accés ason site web atout moment etsans avertissement préalable en cas de
risque d'abus ou de fraude, pour effectuer des travaux de maintenance ou pourapporter des améliorations ou
des modifications au site web. Labanque mettout en ceuvre pourlimiterladurée de cesinterruptionseten

informerlesinternautes.
Droits de propriété intellectuelle et confidentialité

Les informations fournies sur ce site web ne peuvent étre diffusées que sile nom de Dierickx Leys Private Bank
estclairementindiqué. Lesinformations ne peuvent en tout cas pas étre diffusées en dehorsde I'Union
européenne. Aucune partie de ce site ne peut étre interprétée comme un transfert de droits de propriété
intellectuelle al'utilisateur du site. Le cadrage (framing) de I'ensemble ou de parties du site web est

strictementinterdit sans |'accord écrit préalable de labanque.

La banque peutrecueillirdesinformations a caractére personnel a partir de certains enregistrements sur ce
site. Cesinformations peuvent étre utilisées parlabanque a desfins de marketing. Toute personne prouvant
son identitéale droitd'accédera ses donnéesacaractére personnel etde les faire corriger parune demande
datée etsignée. Elle peut également s'opposeral'utilisation de ces données a caractere personnel.Vous

pouvez consulterlaPolitique générale de confidentialité sur www.dierickxleys.be dans|la

rubrique « Informationduclient ».
Conditions juridiques

La banque contréle et gére ce site web a partir de ses agences en Belgiqueet, al'exception desdonnées de
comptes propresa l'utilisateur, les données de ce site we b ne s'adressent qu'aux résidents belges. Sans
préjudice des paragraphes précédents, il ne peut étre déduit de ce site que labanque propose ou preste des
services dans d'autresjuridictions que laBelgique. Labanque ne garantit pas que le contenu dusite web est
adéquatoudisponible pourétre utilisé dans d'autres juridictions.

Veuillezsignalertoute erreur surce site ou tout autre commentaire al'adresse secretariaat@dierickxleys.be.

Toutefois, cette adresse e-mail de contact n'est pas destinée adesfins contractuelles ou juridiques telles que
desinstructions ou des misesendemeure.
Les présentes conditions d'utilisation sont soumises au droit belge. En cas de litige, seuls les cours et tribunaux

del'arrondissement d'Anvers sont compétents. Le cas échéant, lalangue officielle serale néerlandais.
Utilisationd'unservice enlignesécurisé

Sur demande, nous fournissons a nos clients un accés sécurisé aux données de leur compte parle biais de ce
site web. A cette fin, un contrat d'utilisation spécifique doit &tre signéavec mention d'un mot de passe. Le
clientpeut également utiliser un systéeme de messagerie sécurisé pourcommuniqueraveclabanque. Apres

avoirintroduitun code PIN, le client peut également transmettre des ordres pour des opérations sur titres sur

Antwerpen | Mortsel | Gent

Dierickx Leys Private Bank NV « Hoofdzetel Kasteelpleinstraat 44-46 BE-2000 Antwerpen
tel +32 (0)3 241 09 99 « BTW BE0413 564 943 « e-mail info@dierickxleys.be » www.dierickxleys.be


http://www.dierickxleys.be/
mailto:secretariaat@dierickxleys.be

DIERICKX LEYS

PRIYVATE B ANK

certains marchés. Les ordres qui ne peuvent étre transmis de cette maniéere peuvent étre communiqués par
téléphoneau+32 3 241 09 99.

La Banque seréserve le droit de mettre finacetaccés au service en ligne atout moment, asa discrétion.

Chaque relation contractuelle entrelabanque etses clients estrégie parles « conditions générales » de la

relation entre labanque etsesclients, qui peuvent étre consultées sur www.dierickxleys.be dans larubrique

« Informationduclient ». Lorsde |'utilisation des services en ligneviace site web, I'utilisateur est également

supposé accepterles conditions fixées parlabanque dans le contrat d'utilisation spécifique.

La banque souligne que lanégociation de titres surles marchés boursiers etles marchés réglementés peut
comporterdesrisques spécifiques, en particulier dans ce service enligne. Pourtoute information ou
assistance, ou en cas de doute, veuillez contacter notre servicecommercial au+32 3 241 09 99. Lors de la
saisie des ordres, lasituation dumarché oule derniercours négocié peut étre consulté(e). Le client doit étre
conscient qu'il existe une possibilité de différences de cours entre le moment de I'affichage du coursetle
momentde latransmission effective de I'ordre surle marché. Les ordres saisis sont directementacheminés
versles marchés. Celane s'applique pas aux ordres d'options. Ceux-ci sontapprouvés et transmis parun

employé. Cela peut éventuellement prendre un certain temps.

Les ordrestransmisenligne ne peuventavoirlieu que surune base d'exécution (execution-only). Celasignifie
gue nos collaborateurs ne donnent pas de conseils personnalisés a ce sujet. Les ordres basés sur nos conseils

personnalisés donnés pardes collaborateurs de labanque doivent toujours étre transmis anos collaborateurs
par téléphone ouverbalement. Les ordres transmis en ligne ne font pas|'objet d'un test de caractére adéquat.

Les ordres d'achat enligne sontsoumis aun testde groupe cible eta un test du caractére approprié.

La banque n'assume aucune responsabilité pour|'utilisation abusive des données envoyées ou recues parla
banque. A cet égard, labanque conseilleal’utilisateur de changer son mot de passe aprésla premiére
connexionetde le changerrégulierement. Le clientquitransmetsesdonnéesde connexionauntiers est

responsable des éventuelles conséquences dommageables.

La banque attire |'attention surlesrisques généraux liés alatransmission de donnéesvia Internet. Cesrisques
sont principalementliés aufaitque l'internet est un réseau non structuré et non contrélé et que toutesles
donnéestransmises passent par un ou plusieurs nceuds ou elles peuvent étre stockées indéfiniment. La
banque mettouten ceuvre poursécuriserde maniére optimalesesservicesenligneen utilisantdes

techniques adéquates.
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